UMSTRITTENE SOZIALDETEKTIVE
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Der Stadtrat Rapperswil-Jona will mit privaten Detektiven Missbrauchen im Sozialwesen
entgegenwirken. Wahrend Ernst Klauser, Chef der engagierten Betreuungsfirma, fir seine
Sache wirbt, vertritt Regierungsprasidentin Kathrin Hilber den Weg verbesserter Betreuung.

«Wirksam gegen Missbrauch vorgehen»

Der Stadtrat Rapperswil-Jona
hofft, mit privaten Sozial-
inspektoren die Sozialhilfe zu
verbessern. «Das ist der falsche
Ansatz», findet Regierungs-
prasidentin Kathrin Hilber.

Von Brigitte Tiefenauer

Rapperswil-Jona. — Man stelle sich
vor, bei Sozialhilfebeziigerin Irene F.
(Name frei erfunden) klingelt eines
schonen Tages iiberraschend die
Hausglocke. Ein Mann und eine Frau
weisen sich als Sozialinspektoren aus,
bitten um Einlass in die Wohnung,
schauen sich iiberall um und fragen
Irene F. aus nach personlichen Daten
und Fakten.

Bei den Inspektoren oder Sozialde-
tektiven, wie sie auch bezeichnet wer-
den, handelt es sich um Mitarbeiter
der Privatfirma ABS Betreuungsser-
vice, welche die Stadt fiir die Abkla-
rung von Verdachtsfdllen im Sozial-
wesen engagiert hat.

Ausgeriistet sind der Herr und die
Dame - eine solche ist bei weiblichen
Klienten immer mit dabei — mit Daten
vom Sozialamt. Einige der Informa-
tionen sind dem Amt von Privatperso-
nen aus Irene F.s Umfeld zugekom-
men. Die Stadt fiihrt eine entspre-
chende Anlaufstelle, bei der Ver-
dachtsmomente von der Bevolkerung
gemeldet werden konnen.

«Wir haben uns fiir den Betreu-
ungsservice entschieden, weil wir all-

falligen Sozialhilfemissbrauchen
wirksam begegnen und jene schiitzen
wollen, die sich korrekt verhalten»,
sagt Hansjorg Goldener, Medienspre-
cher der Stadtverwaltung Rappers-
wil-Jona. Die Kontrollen wiirden fiir
alle Klarheit schaffen und seien eine
Chance selbst fiir jene, denen ein un-
sauberer Umgang mit der Sozialhilfe
nachgewiesen werde. Denn: «Man hat
es doch einfacher im Leben, wenn
man sich korrekt verhilt», meint Gol-
dener.

Ein gutes Dutzend Verdachtsfalle
SP-Stadtratin Marianne Aguilera ist
iiberzeugt von der Einsetzung der So-
zialdetektive. «Die meisten Leute
sind ehrlich», sagt sie. «Diesen und
auch den Steuerzahlern sind wir es
schuldig, dass das Sozialhilfegeld nur
denen zukommt, die es auch verdie-
nen.» Deshalb gelte es, die wenigen
Schummler zu ermitteln.

Lange habe man sich mit dem Vier-
augenprinzip zur Kontrolle der per-
sonlichen Angaben der Beziiger zu-
frieden gegeben, so Aguilera. Einzel-
ne Fille wiirden aber ein genaueres
Hinsehen einer unabhéngigen Stelle
erfordern. Diesem Anliegen sei der
Stadtrat nun nachgekommen.

Kontrolliert wird laut Aguilera dort,
wo Verdachtsmomente bestehen. Der
Besitz eines Autos etwa konne darauf
hinweisen, dass mehr Geld als nur
dasjenige der Sozialhilfe vorhanden
sei.Als Schummeleien gelten auch un-
angemeldete =~ Konkubinatspartner
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oder verdienende Familienangehori-
ge in der Wohnung sowie natiirlich
Schwarzarbeit. Hoheitliche Befugnis-
se haben die Inspektoren aber keine.
Sanktionen obliegen nach wie vor
vollumféanglich dem Sozialamt.

Bei rund 300 Sozialdossiers und ei-
nem Anteil an Verdachtsfillen von
drei bis fiinf Prozent betrifft die Kon-
trolle ein gutes Dutzend Sozialhilfe-
beziiger. Die finanziellen Aufwendun-
gen wiirden mit den Ersparnissen aus
aufgedeckten Fillen wettgemacht, ist
Aguilera tiiberzeugt.

«Gute Betreuung ware wertvoller»
«Das ist der falsche Ansatz», beurteilt
Regierungsprisidentin Kathrin Hilber
den Detektivdienst. Gesetzlich seien
die Gemeinden zwar befugt, Sozialin-
spektoren einzusetzen. Praktisch sei es
fraglich zu warten, bis die Missstdnde
da seien, um den Beh6rden dann Kon-
trollorgane nachzuschalten.

Hilber rit den Gemeinden, mehr
personelle Krifte in die Sozialarbeit
vor Ort zu investieren und durch inten-
sive Betreuung und regelméssigen
Kontakt zu den Sozialhilfebeziigern
Missbriauche zu vermeiden. Mit dieser
Absicht und aus Kostengriinden habe
sich auch die Stadt St. Gallen kiirzlich
gegen das Engagement von Sozialin-
spektoren entschieden.

Dass die Stadt Rapperswil-Jona das
Kontrollsystem ausprobiere und auch
bezahle, sei ihr gutes Recht. Schule
machen werde es im Kanton aber
kaum, vermutet Hilber.

«Unser Auftrag beinhaltet keine verdeckten Ermittlungen>

Ernst Klauser, Geschaftsfithrer
der ABS Betreuungsservice AG,
erklart, warum es sich lohnt,
den Sozialhilfemissbrauch zu
bekampfen.

Mit Ernst Klauser
sprach Brigitte Tiefenauer

Ernst Klauser, was macht ein Sozialde-
tektiv?

Ernst Klauser: Wir sind keine Detek-
tive, sondern Leistungsabkldrer. Im
Fall Rapperswil-Jona bieten wir einen
Unterstiitzungsservice fiir das Sozial-
amt. Das heisst, dass wir im Auftrag
der Stadt missbrauchsverdéchtige So-
zialhilfebeziiger besuchen und abkla-
ren, wo es klemmt.

Was heisst missbrauchsverdachtig?
Klauser: Wenn auf Grund diverser Tat-
oder Sachbestinde der Verdacht be-
steht, dass ein Sozialhilfebeziiger
nach wie vor Unterstiitzungsgeld ent-
gegennimmt, obwohl er dazu nicht
oder nicht mehr berechtigt ist.

«Hinweise
nehmen wir
zur Kenntnis.»

Wer entscheidet dariiber, ob solche Ver-
mutungen zutreffen?

Klauser: Das Sozialamt der Stadt.
Wenn der Klient zum Beispiel plotz-
lich schwer erreichbar ist oder seine
finanzielle Situation sich verdndert,
liegt die Vermutung nahe, dass er von
dritter Seite Geld erwirbt oder dass
sich seine Familien- oder Wohnsitua-
tion gedndert hat. Oft erhirtet sich
derVerdacht durch Hinweise aus dem
personlichen Umfeld des Klienten.

Dann bekommen wir vom Sozialamt
die notigen Daten mit der Bitte, ihn
aufzusuchen.

Ein heikles Unterfangen angesichts des
Personlichkeitsschutzes.

Klauser: Wir bekommen nur die abso-
lut notwendigen Unterlagen und ge-
ben diese nach dem Besuch zuriick.

Sie lassen sich angeblich auch von
Nachbarn lhrer Klienten informieren.
Klauser: Unser Auftrag in Rapperswil-
Jona beinhaltet keine verdeckten Er-
mittlungen. Spontane Ausserungen,
die uns zugetragen werden, nehmen
wir aber zur Kenntnis.

Wie lauft ein solcher Besuch ab?
Klauser: Zwei speziell fiir diese Auf-
gabe ausgebildete Angestellte unserer
Firma — ein Mann und eine Frau — be-
suchen den oder die Klienten.

Angemeldet?
Klauser: Unangemeldet.

Das tont nach Uberfall und riecht nach
Schniiffelstaat.

Klauser: Das ist falsch. Die Leute ha-
ben die Moglichkeit, das Gespréch ab-
zulehnen. In 99 Prozent der Fille zei-
gen sie sich aber kooperativ und las-
sen uns herein. Wir sind freundlich,
weisen uns aus und erklidren unsere
Funktion.

Die da ware?

Klauser: Wir suchen priméir das Ge-
sprach und kldren — wie unsere Auf-
tragsbezeichnung besagt — die Ver-
dachtsmomente.

Die offene Tiir ist zwingend. Andernfalls
wiirden die Besuchten den Anschein
wecken, etwas zu verbergen zu haben.
Klauser: Man kann dies auch anders
sehen. Wir haben den Auftrag, Miss-
verstandnisse zu kldaren und Vorurtei-
le aus dem Weg zu rdumen. Das

Chef der Detektive: Ernst Klauser begriindet seine Arbeit in Rapperswil-Jona.
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kommt den Klienten zugute. Haufig
ist ihr Fehlverhalten auf mangelnde
Information zuriickzufithren. Oft
reicht es deshalb, sie auf Versdaumnis-
se aufmerksam zu machen.

Im Unschuldsfall diirften die Menschen
lhren Besuch als ziemlich demiitigend
empfinden.

Klauser: Wir machen da andere Erfah-
rungen. Es kommt sogar vor, dass wir
bei einem Besuch eine zu beméngeln-
de Wohnsituation feststellen. In die-
sem Fall melden wir dies dem Sozial-
amt — zugunsten des Klienten.

«Unser Dienst ist
Aufklarung und
Pravention.»

lhre Statistik weist eine Erfolgsquote —
das heisst zu bereinigende Missstande
—in rund 80 Prozent der Verdachtsfalle
auf. Welches sind die happigsten Verge-
hen?

Klauser: Es gibt Vergehen von einigen
hundert Franken als Entgelt fiir klei-
ne Dienstleistungen bis zu grossen Fi-
nanzdelikten bei beispielsweise einer
Firmengriindung im Ausland oder Ei-
gentum, das einen Profit von zehn- bis
Hunderttausende Franken abwirft.

Es wird Ihnen nachgesagt, dass Sie mit
lhrer Arbeit grosse Gewinne erzielen.
Klauser: Diese Aussage wiirde bezeu-
gen, dass wir unsere Sache gut ma-
chen. Mit den Klienten hat unser Ge-
schiftserfolg aber keinen direkten
Zusammenhang.

Welches ist das Hauptziel Ihrer Arbeit?
Klauser: Unsere Dienstleistung hat pri-
mér Informations- und Priaventivcha-
rakter und dient allen Betroffenen.



